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Jan Bussiek, ESG Score-Gründer (Sustaynr GmbH) 

In Blau: Antworten Jan Bussiek, Geschäftsführer SUSTAYNR GmbH 

1. Wie ist der Prozess bei der Herstellerabfrage für ein bestimmtes Produkt, bei Nicht-

Vorhandensein („Wollen Sie den hersteller anfragen“) 

Mail-Adresse muss selbst angegeben werden, eine Antwort erhält man entweder direkt 

oder nach „manuelle“ überprüfen in der Software ob Änderungen eingegangen sind. Eine 

gemeinschaftlich koordinierte Anfrage gibt es nicht. 

SUSTAYNR GmbH sieht jedoch (requests for information), welche Anfragen von wem an wen 

gegangen sind und könnte somit auch theoretisch nachfragen. 

 

Laut SUSTAYNR GmbH wäre bei einem Eingang der informationen der Prozess acuh 

erweiterbar als Direktnachricht an die anfragende Person bei Rückmeldung der 

Unternehmen.  

2. Gibt es eine Garantie auf Antwort, wer bleibt an der Antwort dran, gesetzliche 

Pflichten?  

Nein, siehe 1.) 

  



3. Anfrage zu kompliziert – nicht erklärte Abkürzungen, Was ist bei produktcode und 

weitere einzugeben? FAQs? 

Es wird versucht die Abkürzungen bzw. das Vorgehen verständlicher zu gestalten. 

  

4. Gibt es einen Bereich, welcher sehr gut ausgeleuchtet ist? Leuchtturmbereich? 

Problem: Kommunikation intern schwierig, wenn keine Produkte da sind 

Drucker & Multifunktionsgeräte | Druckerpatronen | Hefte, College-Blöcke & Schreibblöcke 

| Kopierpapier | Lichtquellen | Marketing-/ Werbe-Displays | Ordner, Ringbuch, 

Zeitschriftenordner | Notebook-Computer | Tastaturen | Personal Computer | 

Toilettenpapier  

Überkategorien viele vorhanden – kann ich direkt eine Produktnummer eingeben oder gibt 

dies die Suchmaske nicht her?  

Insgesamt ist die Software allein genutzt eher als Vergleichsmöglichkeit zu sehen. Erst mit 

einer Schnittstelle zu einer E-Procurement-Software oder einem Webshop eines genutzten 

Unternehmens kann der ESG-Score als Komplementär zu allen anderen vorhanden 

Suchfiltern sinnvoll gesamtheitlich genutzt werden. Hierfür kann SUSTAYNR GmbH das 

Unternehmen kontaktieren, ob diese eine Einbindung für sämtliche Kundschaft will. Es 

muss immer individuell abgeklärt werden, wenn eine solche Schnittstellenanbindung 

vorgenommen werden soll. 

5. Wie soll ich suchen ohne Bilder, Abmaße oder andere übergeordnete suche 

Vgl. 7.) 

6. Wie bekomme ich bei einem spezifischen Produkt mit, was gerade die benchmark (100 

ESG-Score) ist? 

Nur über die Kategorie -> Produktsuche allgemein -> Produkt anwählen -> oben links auf 

die Kategorie klicken -> alle Produkte der Kategorie werden angezeigt 

Absolut unzureichend, da in Kategorien verschiedenste Produkte vermischt werden. Es 

muss mit einer anderen Software zusammen genutzt werden.  



 

7. Suche für spezifische Produkteigenschaften (Filter) fehlt komplett 

Vgl. 7.) 

8. Was bedeuten die ganzen Einordnungen / Sparten – Erklärungen fehlen überall 

 

 

Vgl. 3.) 

 

Für die allgemeine Suche Whirlpool ergeben sich nur Geschirrspülmaschinen: 



 

9. Lädt immer nach Endlosseite (Hier fehlen wieder Filter) 

 

10. Was ist das? – fehlende Produktangaben: 

 

Filter- und Suchfunktion, Ranking Benchmark, Preisanzeige nur bei Schnittstelleneinbindung in 

eine E-Procurement-Plattform bzw-Software 

11. Bestehende Systeme mit Einbindung: TEK, Crowdfox 

12. Causa Einbindung Amazon: Erste Kontakte bestehen und werden diese Jahr noch 

intensiviert verhandelt. Ergebnis offen. 


